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Sam envat t ing

SAMEN WERKEN AAN GEZONDE ZORG 

Samenvatting

De Mental Care Group introduceert een vernieuwende managementfilosofie: 

rol-gebaseerd werken. Deze aanpak, die autonomie en efficiëntie bevordert, is gericht 

op het definiëren van duidelijke rollen en verantwoordelijkheden binnen de 

organisatie. Het rapport belicht hoe deze methode niet alleen de zelfstandigheid van 

therapeuten en teams versterkt, maar ook samenwerking, innovatie en persoonlijke 

groei stimuleert, terwijl het een responsieve en empathische zorgcultuur ondersteunt.

De strategie van Mental Care Group, gericht op flexibiliteit in roltoewijzing, speelt in 

op individuele talenten en teamdynamiek. Dit creëert een dynamische en aanpasbare 

werkomgeving, waarin medewerkers zich gewaardeerd en begrepen voelen. De 

nadruk ligt op het scheppen van duidelijkheid in verwachtingen en 

verantwoordelijkheden, wat essentieel is voor effectieve samenwerking en het 

bereiken van gezamenlijke doelen.

Het rapport nodigt alle teamleden uit om actief deel te nemen aan deze 

vernieuwende werkwijze. Het benadrukt dat elke rol, van Leadlink tot Planning, 

cruciaal is voor het succes van het team en de organisatie. De aanpak biedt een 

gestructureerde maar flexibele manier van werken, waarbij de focus ligt op duidelijk 

leiderschap, gestructureerde gedelegeerde verantwoordelijkheden en 

teamontwikkeling. Dit alles draagt bij aan onze missie om hoogwaardige geestelijke 

gezondheidszorg te leveren, waarbij autonomie, verantwoordelijkheid en 

samenwerking centraal staan.

Deze managementfilosofie belooft een toekomst waarin elke medewerker zijn of haar 

unieke bijdrage kan leveren aan het welzijn van cliënten. Het is een uitnodiging aan 

alle teamleden om samen te werken aan een veerkrachtige organisatiecultuur, waarin 

groei, ontwikkeling en uitmuntende zorg hand in hand gaan.
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In  de u i t dagen de en  sn el  ver an der en de w er el d  van  de geest el i j k e 

gezon dh ei dszor g i s de st r u ct u u r  en  u i t voer i n g van  w er k zaam h eden  

b i n n en  een  or gan i sat i e van  essen t i eel  bel an g. Bi j  M en t al  Car e 

Gr ou p  h ebben  w e een  voor u i t st r even de st ap  gezet  door  t e k i ezen  

voor  een  r o l -gebaseer de w er k w i j ze. Di t  r appor t  bel i ch t  h oe deze 

ben ader i n g n i et  a l l een  du i del i j k h ei d  en  ef f i ci ën t i e i n  on ze 

or gan i sat i est r u ct u u r  b r en gt , m aar  ook  h oe h et  b i j d r aagt  aan  de 

au t on om i e van  on ze t h er apeu t en  en  t eam s. Door  i n d i v i du el e 

ver an t w oor del i j k h ei d  t e com b i n er en  m et  t eam t r an spar an t i e en  

ef f i ci ën t e w er k over l eggen , bevor der en  w e een  p r odu ct i eve en  

bet r ok k en  sam en w er k i n g.

01 | Int roduct ie

INTRODUCTIE; AUTONOMIE EN 
ROL-GEBASEERD WERKEN 

Hoofdstuk 1

In  elke organisat ie is het  cruciaal om  te begr i jpen aan wie je verantwoord ing verschuld igd bent  en 

wat  er  van je verwacht  wordt . Trad it ionele st ructuren beperken deze dynam iek vaak tot  een 

h iërarch ische relat ie m et  een m anager . Echter , b i j  Mental Care Group erkennen we dat  er  m eer  

stakeholders zi jn  d ie afhankeli jk zi jn  van jouw b ijdrage, zoals collega's, cl iënten, externe par tners en 

m ogeli jk investeerders. We st reven ernaar  om  voorb ij  convent ionele st ructuren te ki jken en ons te 

r ich ten op de essent ie van verwacht ingen en verantwoordeli jkheden.

Deze focus op exp liciete ro l len en verantwoordeli jkheden is cruciaal om  m isverstanden en 

f rust rat ies te voorkom en. Door  helderheid  te scheppen in  verwacht ingen, bevorderen we een 

werkom geving waar in  autonom ie en sam enwerking hand in  hand gaan.

Purpose; w ij geloven in jouw  kracht !
Rol-gebaseerd werken is een fundam entele p i j ler  d ie aanslu it  b i j  onze purpose: het  creëren van een 

opt im aal werkkl im aat , bevorderen van opt im aal gedrag, u it oefenen van opt im aal leiderschap, en 

u it eindeli jk het  realiseren van de gewenste klantbeleving.

Door  een heldere scheid ing aan te brengen tussen persoon en rol, verm inderen we persoonli jke 
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conf l icten en bevorderen we een werkom geving 

waar in  iedereen zich kan concent reren op hun 

un ieke b i jdragen en verantwoordeli jkheden. Dit  

leid t  t ot  verbeterde com m unicat ie en 

sam enwerking, essent ieel voor  een gezonde en 

product ieve werksfeer .

In  een om geving waar  ro l len du ideli jk zi jn  

gedef in ieerd, wordt  optimaal gedrag 

gest im uleerd. Team leden begr i jpen hun 

verantwoordeli jkheden en de im pact  van hun 

act ies op het  grotere geheel. Dit  bevorder t  een 

cu ltuur  van verantwoordeli jkheid  en 

zelf ref lect ie, waarb ij  iedereen zich bewust  is van 

de ro l d ie zi j  spelen in  het  behalen van team - en 

organisat iedoelstel l ingen.

Optimaal leiderschap wordt  versterkt  doordat  

leiders zich kunnen r ichten op het  begeleiden 

en ontwikkelen van hun team s b innen de 

du ideli jk afgebakende ro lst ructuren. Leiders 

kunnen zich focussen op het  ondersteunen van 

hun team leden in  hun specif ieke ro l len, wat  

leid t  t ot  m eer  gerichte en effectief gedrag.

Wij zi jn  ervan over tu igd dat  d it  u it eindeli jk 

b i jdraagt  aan het  verbeteren van de 

klantbeleving b i j  onze groep. Wanneer  

team leden helderheid  hebben over  hun ro l len 

en verantwoordeli jkheden, kunnen zi j  ef f iciënter  

en ef fect iever  werken. Dit  leid t  t ot  snellere, 

m eer  coherente en kwalit at ief  hoogwaard ige 

d ienstver len ing, wat  d irect  t en goede kom t  aan 

de klanttevredenheid. Klanten prof it eren van een 

gest room li jnde, em path ische en professionele 

ervar ing, waar  wij als Mental Care Group voor  

wil len staan.

Wat  kan ik  verwacht en in dit  rappor t
In  de volgende hoofdstukken zu llen we de 

specif ieke ro l len b innen onze organisat ie, hun 

verantwoordeli jkheden en hun b i jdrage aan het  

succes van Mental Care Group verder  u it d iepen. 

We bespreken ook de processen en st ructuren 
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die zi jn  opgezet  om  deze ro l-gebaseerde aanpak 

te ondersteunen en teversterken. Dit  rappor t  

b iedt  een helder  overzicht  van onze un ieke 

werkwijze, waarb ij  we b i jzondere nadruk leggen 

op de autonom ie van onze therapeuten en 

team s. Deze benader ing stelt  hen in  staat  om  

m et  m eer  zelfstandigheid  en ver t rouwen te 

werken, wat  essent ieel is voor  het  leveren van 

hoogwaard ige geestel i jke gezondheidszorg. 

Door  du ideli jke ro l len en verantwoordeli jkheden 

te def in iëren, creëren we een om geving waar in  

onze m edewerkers zich em powered voelen en 

waar in  innovat ie, sam enwerking en persoonli jke 

ontwikkeling kunnen b loeien. Dit  al les draagt  b i j  

aan onze m issie om  ef fect ieve en ef f iciënte zorg 

te b ieden aan d iegenen d ie op ons ver t rouwen. 

Zo zorgen we sam en voor  de toekom st .
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Den k  een s aan  j e er var i n g i n  een  or gan i sat i e: aan  w i e l eg j e 

ver an t w oor d i n g af ? Vaak  zal  h et  an t w oor d  zi j n  ?m i j n  baas? o f  ?m i j n  

m an ager ?, m aar  er  zi j n  u i t er aar d  a l l er l ei  an der e m en sen  d i e op  j e 

r ek en en , zoal s j e co l l ega?s, j e k l an t en , j e ex t er n e co l l ega?s en  

m i ssch i en  i n vest eer der s o f  an der e bel an gh ebben den . Het  i s 

n u t t i ger  om  t e v r agen : ?Wat  ver w ach t en  a l  d i e m en sen  van  j e?? Al  

d i e bet r ok k en en  r ek en  er op  dat  j e ver sch i l l en de t ak en  ef f ect i ef  

u i t voer t .

02 | Zo werken w ij!

ZO WERKEN WIJ!
Hoofdstuk 2

Rollen en verant woordeli jkheden
Voor  wie een organisat ie soepel wil  laten lopen, is het  van groot  belang dat  er  du ideli jkheid  bestaat  

over  ieders verantwoordeli jkheden. Maar  deze zaken b l i jven vaak im pliciet . Als iedereen vlot  en 

zonder  wr i jving kan sam enwerken, is er  n iet s aan de hand. Maar  het  kom t  m aar  al t e vaak voor  dat  

m ensen versch il lende ideeën hebben over  wie waar  eigenaar  van is en wie wat  doet . Een dergeli jk 
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gebrek aan du ideli jkheid  kan tot  al ler lei vorm en 

van ir r i t at ie en poli t ieke spellet jes leiden.

Als we versch il lende verwacht ingen van elkaar  

hebben, worden belangr i jke taken n iet  

u it gevoerd en raakt  iedereen gef rust reerd.

Die prob lem en verhelp  je zelfs n iet  m et  

eindeloze ver t rouwens- en 

team build ingsoefen ingen, want  ze zi jn  vaak veel 

m inder  persoonli jk dan m en ze ervaar t . Ze zi jn  

n iet  het  gevolg van persoonli jk ver raad, 

want rouwen of  ongevoeligheid , m aar  van 

m isverstanden over  wat  we van elkaar  kunnen 

verwachten. Ze zi jn  sym ptom en van een gebrek 

aan du ideli jkheid . Om  duideli jkheid  te scheppen 

m oeten we eerst  het  idee loslaten dat  anderen 

onze im pliciete verwacht ingen m oeten hebben. 

Wij hebben als team  expliciete ro l len m et  

exp liciete verantwoordeli jkheden gedef in ieerd 

en aan d ie ro l len exp liciete bevoegdheden 

toegekend om  helderheid  te kr i jgen in  de 

verwacht ingen d ie we van elkaar  hebben. 

Hierb i j  hebben we geput  u it  de afzonder l i jke 

ervar ingen van de organisat ies d ie in  de 

afgelopen jaren sam en de Mental Care Group 

hebben gevorm d. Hierm ee beogen we weg te 

gaan van vage onuitgesproken norm en en 

spreken een du ideli jk vaststaande st ructuur  en 

proces af  en de daaru it  voor t vloeiende 

verwacht ingen en bevoegdheden.

De helderheid  d ie we h ierm ee bereiken is 

enorm  kracht ig en kan antwoord geven op de 

vragen als:

- Wat  zi jn  de door lopende act ivit eit en d ie 

onze aandacht  vereisen en aan wie behoren 

d ie toe?

- Welke verwacht ingen kan ik redeli jkerwijs 

van anderen hebben en vice versa?

- Wie neem t  welke beslissingen en onder  

welke beperking?

- Welke beslissingen kan ik nem en en welke 

act ies kan ik ondernem en zonder  over leg 

vooraf?

- Welke afspraken of  beperkingen 

respecteren we in  ons gezam enli jke werk?

Het  onderscheid t ussen rol en m ens
In  de m oderne organisat iecu ltuur  zi jn  

ind ividuen en ro l len grotendeels versm olten, 

een ontwikkeling d ie zowel de m ensen als de 

organisat ie op al ler lei m anieren beperkingen 

op legt . Zo kan het  last ig zi jn  om  gevoelens over  

m ensen los te zien van de gevoelens over  de 

ro l len d ie ze vervu llen. De conf l icten d ie we in  

organisat ies hebben, zi jn  vaak botsingen tussen 

de ro l len, d ie we abusieveli jk aanzien voor  

botsingen tussen de m ensen d ie de ro l len 

vervu llen. Dergeli jke conf l icten worden 

nodeloos persoonli jk. Als we ze proberen op te 

lossen door  de m enseli jke relat ie b i j  t e 

sp ijkeren, m issen we de kans om  de 

onder l iggende ?rolrelat ies? te verhelderen. 

Rolrelat ie is een term  voor  de relat ies tussen 

ro l len en wat  d ie ro l len van elkaar  nodig hebben 

en wensen, los van de persoonli jke connect ie.

In  onze m anagem ent f i losof ie van ro l gebaseerd 

werken m aken we du ideli jk onderscheid  tussen 

m ensen en hun ro l len. De st ructuur  van onze 

organisat ie wordt  gedef in ieerd door  de ro l len 

d ie wij nod ig hebben om  onze doelstel l ingen te 

kunnen nast reven; dat  staat  los van de ident it eit  

van de m ensen d ie er  deel van u itm aken.

Als de ro l len zi jn  gedef in ieerd rond de 

behoef ten van onze organisat ie, kunnen we 

gaan ki jken naar  het  besch ikbare talent  en 

iedere ro l t oewijzen d ie hem  of  haar  het  best  

past . De m eeste m ensen zi jn  van nature 

gesch ikt  voor  versch il lende ro l len. Ook b i j  ons 
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kunnen collega?s versch il lende ro l len vervu llen.

Def i n i t i es van  Ro l l en

Om  heldere def in it ies van ro l len m ogeli jk t e 

m aken onderscheiden we b ij  de beschr i jving van 

de ro l len dr ie specif ieke elem enten:

- Een ?dom ei n ? om  te beheren,

- Een ?doel ? om  tot  u it ing te brengen,

- en een set  van ?ver an t w oor del i j k h eden ? 

om  te act iveren.

Verant woordeli jkheid + bevoegdheid = 

aut onom ie
Het  doel laat  ons weten waarom  de ro l bestaat  

en wat  d ie wil bereiken. Dom einen bakenen het  

t er rein  af  waarover  de ro l u it  naam  van het  

t eam  de autor it eit  u it oefent , andere ro l len 

hebben daar  n iet s te zoeken. Elke 

verantwoordeli jkheid  is een act ivit eit  d ie de ro l 

m ag u it voeren en d ie h i j  of  zi j  wordt  geacht  voor  

het  t eam  u it  t e voeren. Deze koppeling van 

bevoegdheid en verantwoordeli jkheid  help t  b i j  

het  voorkom en van f requent  voorkom ende 

sit uat ies waar in  m ensen verantwoordeli jk 

worden gehouden voor  iet s waarvoor  ze de 

bevoegdheid m issen.

Als we de ro l len en ro lrelat ies helder  voor  ogen 

hebben, werken we zo pret t ig en ef f iciënt  

m ogeli jk sam en. Bovendien b l i jven we 

gevr i jwaard van al ler lei f r ust rat ies van het  leven 

in  een organisat ie. We wil len daarm ee 

voorkom en dat  we over  elke beslissing m oeten 

vergaderen, om dat  we exact  weten welke 

bevoegdheden we hebben en welke andere 

ro l len we b i j  de beslissing m oeten bet rekken en 

waarom . Dat  betekent  dus ook dat  we n iet  m eer  

iedereen m oeten cc?en in  m ailt jes of  iedereen 

m oeten raadplegen voordat  we een knoop 

kunnen doorhakken. Bij  groepsdiscussies hoef t  

n iem and m eer  op consensus te wachten om dat  

het  overdu ideli jk is welke ro l len de bevoegdheid 

hebben om  welke beslissingen te nem en. We 

weten ook wat  we redeli jkerwijs van elkaar  

m ogen verwachten en wat  anderen van ons 

kunnen verwachten terwij l  we werken en 

gezam enli jk autor it eit  u it oefenen.

Duideli jkheid  is waar  wij naar  st reven. We zi jn  

ervan over tu igd dat  du ideli jkheid  net  input  en 

balans creeer t  om  een ro l goed te vervu llen. 

Een goed team  kan d iscussies beperken als er  

ver t rouwen is in  de ro l d ie de 

verantwoordeli jkheid  heef t  

om  op grond van zi jn / haar  

oordeel een beslissing te 

nem en.

4 kernrollen gedef in ieerd:
In  een organisat ie van onze 

om vang is het  cruciaal om  

een heldere en ef f iciënte 

st ructuur  t e hebben, waarb ij  

iedereen precies weet  wat  

zi jn  of  haar  ro l en 

verantwoordeli jkheden zi jn . 

Dit  zorgt  n iet  al leen voor  
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duideli jkheid  en ef f iciënt ie, m aar  ook voor  een 

werkom geving waar in  m edewerkers zich 

gewaardeerd en begrepen voelen.

Cent raal in  onze aanpak staan vier  kernrol len: 

Leadlink, Bedr i j fsvoer ing, Kwalit eit  en Plann ing. 

Deze ro l len vorm en de ruggengraat  van onze 

organisat iest ructuur  en zi jn  essent ieel voor  het  

succesvol funct ioneren van ons bedr i j f  en 

in teract ies tussen onze therapeuten team s en 

ondersteunende team s:

- Lead l i n k : Deze ro l is cruciaal voor  het  

bewaken van de 'purpose' b innen het  t eam . 

De Leadlink zorgt  ervoor  dat  de m issie en 

visie van het  bedr i j f  alt i jd  vooropstaan in  

al le t eam act ivit eit en.

- Bed r i j f svoer i n g: De sleutel t ot  een 

opt im ale bedr i j fsvoer ing. Deze ro l zorgt  

ervoor  dat  al le bedr i j fsprocessen soepel en 

ef f iciënt  ver lopen, wat  essent ieel is voor  het  

succes van het  t eam .

- Kw al i t ei t : Deze ro l borgt  de kwalit eit  van 

zorg. In  een veld  waar in  de kwalit eit  van de 

d ienstver len ing van het  grootste belang is, 

is deze ro l onm isbaar .

- Pl an n i n g: Verantwoordeli jk voor  een 

opt im ale agendavull ing. Deze ro l zorgt  

ervoor  dat  de t i jd  en m iddelen van het  t eam  

ef fect ief  worden ingezet .

Deze kernrol len kunnen verdeeld  worden over  

één of  vier  personen, afhankeli jk van de 

specif ieke behoef ten en st ructuur  van het  t eam . 

Dit  b iedt  f lexib i l i t eit  in  hoe de draaglast  en 

verantwoordeli jkheden worden verdeeld . In  

som m ige gevallen kan een persoon al le ro l len 

op zich nem en, terwij l  in  een andere sit uat ies de 

ro l len over  versch il lende team leden worden 

verspreid . Dit  kan leiden tot  een volled ige of  

evenred ige verdeling van 

verantwoordeli jkheden, afhankeli jk van de 

dynam iek en de behoef ten van het  t eam .

Het  is belangr i jk t e benadrukken dat , hoewel 

deze vier  ro l len cent raal staan, er  ook andere 
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ro l len b innen het  t eam  b li jven bestaan. Het  is 

aan het  t eam  zelf  om  deze ro l len te beleggen en 

te zorgen voor  een harm onieuze in tegrat ie m et  

de kernrol len. Dit  zorgt  voor  een dynam ische en 

aanpasbare st ructuur  waar in  team s zelf  de 

cont ro le hebben over  hoe ze hun werk 

organiseren en u it voeren.

Deze benader ing van ro lverdeling en 

team st ructuur  is n iet  al leen een m iddel om  

ef f iciënt ie en du ideli jkheid  te bevorderen, m aar  

ook om  em powerm ent  en eigenaarschap b innen 

de team s te st im uleren. Door  m edewerkers de 

vr i jheid  en verantwoordeli jkheid  te geven om  

hun ro l len te def in iëren en u it  t e voeren, 

creëren we een werkom geving waar in  innovat ie, 

sam enwerking en persoonli jke ontwikkeling 

kunnen b loeien.

in  de volgende hoofdstukken zu llen de 

versch il lende vier  kernrol len nader  worden 

u itgewerkt . 
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LEADLINK
Hoofdstuk 3

Al s een  cr u ci a l e sp i l  b i n n en  h et  t eam , d r aagt  de Lead l i n k  een  b r eed  scal a aan  

ver an t w oor del i j k h eden . Een  van  de p r i m ai r e t ak en  i s h et  zor gen  voor  een  

ef f ect i eve ver del i n g van  h et  w er k  b i n n en  h et  t eam . Di t  h ou d t  i n  dat  a l l e t ak en  

du i del i j k  zi j n  af gebak en d  i n  speci f i ek e r o l l en , el k  m et  h u n  ei gen  

ver an t w oor del i j k h eden . De Lead l i n k  i s ook  ver an t w oor del i j k  voor  h et  

t oew i j zen  van  deze r o l l en  aan  t eam l eden , m et  u i t zon der i n g van  de k er n r o l l en .

Een belangr i jk aspect  van de ro l van de Leadlink 

is het  bewaken van de m atch tussen persoon en 

ro l. Dit  betekent  dat  zi j  aler t  m oeten zi jn  op de 

vaard igheden en capaciteit en van elk team lid  

en, ind ien nodig, ro l len opnieuw m oeten 

toewijzen om  de beste f i t  t e garanderen. Dit  

geld t  echter  n iet  voor  de kernrol len, voor  de 

m atch tussen persoon en ro l van de kernrol len 

is de Regioleadlink (RLL) verantwoordeli jk. 

Daarnaast  speelt  de Leadlink een sleutelro l in  

het  pr ior it eren van act ies en projecten van het  

t eam , waarb ij  zi j  ervoor  zorgen dat  de m eest  

kr it ieke taken voor rang kr i jgen.

Com m unicat ie m et  de Regioleadlink is ook een 
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belangr i jk onderdeel van de funct ie. De Leadlink 

bespreekt  agendapunten vanuit  het  t eam  m et  

de regio leadlink en vice versa, om  zo een goede 

afstem m ing en sam enwerking tussen 

versch il lende team s en regio's t e waarborgen.

Een ander  aspect  van de ro l is het  m onitoren 

van het  welzi jn  van zowel het  t eam  als geheel 

als de ind ividuele team leden. Dit  om vat  het  

voeren van ontwikkelgesprekken of  

regiegesprekken m et  team leden om  hun 

voor tgang, u it dagingen en welzi jn  t e bespreken. 

De Leadlink coörd ineer t  ook de select ie van 

n ieuwe collega's, speelt  een ro l in  het  

select ieproces en zorgt  ervoor  dat  n ieuwe 

team leden goed passen b innen de 

team dynam iek.

Tot  slot , als er  zaken zi jn  waar  de Leadlink n iet  

u it kom t  b innen het  t eam , is het  hun 

verantwoordeli jkheid  om  deze te bespreken m et  

de regio leadlink. Dit  zorgt  voor  een ext ra laag 

van ondersteun ing en begeleid ing, waarborgend 

dat  elk t eam  opt im aal kan funct ioneren b innen 

de Mental Care Group.

De ro l van Leadlink b innen onze organisat ie is 

een dynam ische en invloedr i jke posit ie, d ie een 

un ieke com binat ie van vaard igheden en 

eigenschappen vereist . Een Leadlink m oet  

u it b l inken in  com m unicat ie en 

lu istervaard igheden, wat  essent ieel is voor  het  

ef fect ief  leiden en verb inden van team leden. 

Deze ro l vereist  n iet  al leen het  verm ogen om  

helder  en over tu igend te com m uniceren, m aar  

ook het  t alent  om  act ief  t e lu isteren en de 

behoef ten en ideeën van team leden te 

begr i jpen en te waarderen.

Doel: bewaakt de purpose in het team

Dom ein: interactie met RLL en team

Verant woordeli jkheden op een r i j :

- Wer k  ver del en : zorgen dat  al het  
werk van het  t eam  is verdeeld  in  
afgebakende ro l len m et  
verantwoordeli jkheden

- Toew i j zen  van  r o l l en  i n  h et  t eam  
(m et  u it zonder ing van de kernrol len)

- M at ch  t u ssen  per soon  en  r o l  
bew ak en ; zo nodig opn ieuw 
toewijzen aan een ander  (m .u.v. de 
kernrol len)

- Pr i o r i t er en  van  act i es en/ of  
projecten van het  t eam

- M et  r egi o l ead l i n k  besp r ek en  van 
agendapunten vanuit  het  t eam  (en 
vice versa)

- M on i t o r en  van  h et  w el zi j n  van het  
gehele team  en de ind ividuele 
team leden.

- On t w i k k el gesp r ek k en  /  r egi e- 
gesp r ek k en  voeren m et  team leden

- Coör d i n er en  van  k an d i dat en  in  het  

select ieproces 

- Alles waar  je als lead link n iet  u it kom t  
m et / b innen het  t eam , bespreek je 
m et  de regio leadink
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Een cruciaal aspect  van deze ro l is het  

verm ogen om  team leden te m ot iveren en te 

insp ireren. De Leadlink m oet  over tu igingskracht  

hebben, vooral in  sit uat ies waar  tegenst r i jd ige 

belangen spelen, en in  staat  zi jn  om  m ensen 

sam en te brengen rond een gem eenschappeli jk 

doel. Dit  vereist  een verb indende houding en 

een sterke focus op sam enwerking, waarb ij  de 

Leadlink als een katalysator  fungeer t  voor  

team cohesie en -synergie.

Beslu it vaard igheid  is een andere sleutelkwalit eit  

voor  een Leadlink. Deze ro l vereist  een 

proact ieve benader ing en het  verm ogen om  snel 

en ef fect ief  t e reageren op prob lem en en 

u it dagingen b innen de locat ie. Dit  houdt  in  dat  

de Leadlink n iet  al leen aler t  m oet  zi jn  op 

hu id ige sit uat ies, m aar  ook vooru it  m oet  

kunnen denken en ant iciperen op toekom st ige 

ontwikkelingen.

Tot  slot  is het  essent ieel dat  een Leadlink 

purpose-gedreven is, m et  een d iep begr ip  van 

en toewijd ing aan de m issie en waarden van de 

organisat ie. De Leadlink m oet  in  staat  zi jn  om  

zowel de bredere organisat ie als het  eigen team  

te ver tegenwoord igen, waarb ij  zi j  als een brug 

fungeren tussen de organisat iedoelstel l ingen en 

de dageli jkse reali t eit  van het  t eam werk. Dit  

vereist  een evenwicht  t ussen st rategisch inzicht  

en prakt ische u it voerbaarheid , waardoor  de 

Leadlink een cruciale ro l speelt  in  het  

vorm geven en realiseren van onze 

organisat iedoelen.
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BEDRIJFSVOERING
Hoofdstuk 4

De r o l  van  Bed r i j f svoer i n g i s een  cr u ci aal  on der deel  voor  h et  w aar bor gen  van  

een  gezon de bed r i j f svoer i n g b i n n en  h et  t eam . Deze r o l  om vat  h et  n au w gezet  

m on i t o r en  en  besp r ek en  van  zow el  k w al i t at i eve a l s oper at i on el e Key  

Per f o r m an ce In d i cat or s (KPI 's) op  vest i gi n gsn i veau . Di t  gebeu r t  m et  beh u l p  

van  i n st r u m en t en  zoal s Car eIn si gh t s en  M aan dr appor t ages, d i e essen t i eel  zi j n  

voor  h et  b i eden  van  h el der  i n zi ch t  i n  de p r est at i es van  de vest i gi n g.

Een kernverantwoordeli jkheid  b innen de ro l 

Bedr i j fsvoer ing is het  m onitoren van de KPI's, 

deze bespreken en evntueel ident if iceren van 

knelpunten d ie bet rekking hebben op de KPI's. 

Deze knelpunten worden n iet  al leen 

gesignaleerd, m aar  ook act ief  afgestem d m et  de 

regio leadlink, wat  zorgt  voor  een ef fect ieve 

com m unicat ie en prob leem oplossing b innen het  

t eam  of  ondersteunende afdelingen.

Verder  speelt  de ro l van Bedr i j fsvoer ing een 

belangr i jke ro l in  het  in it iëren van 

verbetervoorstel len. Deze voorstel len r ich ten 

zich zowel op het  n iveau van de vest iging als op 
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ind ividueel n iveau, m et  als doel de prestat ies te 

verbeteren in  l i jn  m et  de vastgestelde KPI's. Dit  

vereist  een grondige kennis van operat ionele 

processen en een scherp oog voor  zowel detai l  

als het  grotere geheel.

De ro l van Bedr i j fsvoer ing is dus essent ieel voor  

het  handhaven van een ef f iciënte en ef fect ieve 

bedr i j fsvoer ing b innen de vest iging. Door  

cont inu de KPI's t e m onitoren, knelpunten aan 

te pakken en verbeter ingen voor  te stel len, 

draagt  deze ro l b i j  aan de algehele gezondheid 

en het  succes van de vest iging.

Personen in  deze ro l m oeten zich kenm erken 

door  hun concrete en gest ructureerde aanpak, 

wat  essent ieel is voor  het  ef fect ief  beheren en 

st room li jnen van bedr i j fsprocessen. Deze ro l 

vraagt  om  een faci l i t erende en coachende 

houding, waarb ij  de focus l igt  op het  

ondersteunen en versterken van team leden in  

hun professionele ontwikkeling en dageli jkse 

taken.

Af f in it eit  m et  ci j fers is cruciaal voor  deze ro l. De 

ideale kandidaat  vindt  u it daging en voldoening 

in  het  begr i jpen en in terpreteren van KPI's en 

stat ist ieken, en kan deze kennis ef fect ief  

t oepassen in  de prakt i jk. 

Het  verm ogen om  een du ideli jke ver taalslag te 

m aken van com plexe ci j fers naar  begr i jpel i jke 

en bru ikbare in form at ie voor  het  t eam  en het  

ind ividu is een onm isbare vaard igheid . Dit  

vereist  kennis van stuur in form at ie (of  in  ieder  

geval in teresse om  d it  t e leren), m aar  ook het  

verm ogen om  deze kennis op een toegankeli jke 

en relevante m anier  t e com m uniceren.

Doel: bewaakt de gezonde bedrijfsvoering 

van het team

Dom ein: interactie met RLL en team

Verant woordeli jkheden op een r i j :

- Monit oren en bespreken van 

kwalit at ieve en operat ionele KPI's op 

vestigingsniveau (m.b.v. CareInsights / 

Maandrapportage)

- Signaleren van knelpunt en t.a.v. de 

KPI's op vestigingsniveau en deze 

afstemmen met de regioleadlink

- Doen van verbet ervoorst ellen op 

vestigings- en individueel niveau bij 

knelpunten t.a.v. de KPI's
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Daarnaast  is een sterke focus op sam enwerking 

b innen het  t eam  essent ieel. De ro l van 

Bedr i j fsvoer ing gaat  verder  dan al leen het  

beheren van ci j fers; het  om vat  het  

sam enbrengen van m ensen en m iddelen op een 

m anier  d ie de team dynam iek versterkt  en 

b i jdraagt  aan het  behalen van gezam enli jke 

doelen. De ro l Bedr i j fsvoer ing is, in  d iens ro l, 

afhankeli jk van de team prestat ies en KPI's, en 

zal dus ook veel m oeten schakelen m et  de 

Leadlink, de ro l Kwalit eit  en de ro l Plann ing.

Dit  vereist  een balans tussen onafhankeli jk 

werken en het  act ief  zoeken naar  synergieën 

b innen het  t eam , waarb ij  de l ink Bedr i j fsvoer ing 

fungeer t  als een cruciale schakel in  het  

waarborgen van een ef f iciënte en ef fect ieve 

bedr i j fsvoer ing.
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KWALITEIT
Hoofdstuk 5

De r o l  van  Kw al i t ei t  i s een  essen t i ël e p i j l er  voor  h et  w aar bor gen  van  de 

k w al i t ei t  van  de zor g. Deze r o l  i s veel om vat t en d  en  r i ch t  zi ch  op  ver sch i l l en de 

aspect en  van  k w al i t ei t sbor gi n g b i n n en  de or gan i sat i e. Een  bel an gr i j k  

on der deel  van  de r o l  i s h et  u i t d r agen  en  oph al en  van  k en n i s b i n n en  de t eam  

i n h ou d  en  k w al i t ei t  van  beh an del i n g. Di t  om vat  h et  o r gan i ser en  van  

desk u n d i gh ei dsbevor der i n g en  i n t er v i si e om  i n h ou del i j k e k en n i s en  i n n ovat i es 

b i n n en  h et  t eam  t e ver sp r ei den .

De rol houdt  ook in  dat  er  een inventar isat ie 

wordt  gem aakt  van de op leid ingsbehoef ten en 

dat  er , in  over leg m et  de Regio Lead Link (RLL), 

een goede verdeling van deze op leid ingen 

b innen het  t eam  wordt  gerealiseerd.

Daarnaast  is de ro l van Kwalit eit  

verantwoordeli jk voor  het  m onitoren van de 

cor recte u it voer ing van in terne en externe 

kwalit eit seisen en afspraken, zoals zorgpaden, 

protocollen en inhoudeli jke cont ractuele 

afspraken m et  gem eenten en/ of  

zorgverzekeraars. Het  analyseren, leren en 
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verbeteren van de kwalit eit  van zorg op basis 

van de kwalit at ieve KPI's van het  t eam  is een 

ander  cruciaal aspect .

Een ander  belangr i jk aspect  is het  zorgdragen 

voor  de im plem entat ie van zorginhoudeli jke 

verbeter ing en innovat ies vanuit  het  inhoudeli jk 

beleid .  Ook het  m onitoren of  het  wordt  

u it gevoerd zoals bedoeld  behoor t  t ot  de 

werkzaam heden. Tot  slot  speelt  de ro l van 

Kwalit eit  een sleutelro l in  het  onder  de 

aandacht  brengen van de sociale kaar t , wat  

essent ieel is voor  het  b ieden van een volled ig 

spect rum  aan zorg en ondersteun ing aan 

cl iënten.

Sam engevat , de ro l van Kwalit eit  b innen de 

Mental Care Group is een dr i jvende kracht  b i j  

het  handhaven en verbeteren van de hoge 

standaard van zorg d ie de organisat ie nast reef t . 

Deze ro l vereist  een com binat ie van 

deskundigheid , aandacht  voor  detai l  en een 

proact ieve houding om  de kwalit eit  van zorg 

cont inu te waarborgen en te verbeteren.

De ro l van Kwalit eit  b innen onze organisat ie is 

een posit ie van groot  belang, d ie een 

com binat ie van d iepgaande therapeut ische 

exper t ise en sterke in terpersoonli jke 

vaard igheden vereist . Deze ro l is ideaal voor  

een ervaren therapeut , b i j  voorkeur  een sen ior  

t herapeut  of  GZ-psycholoog, d ie n iet  al leen 

inhoudeli jk bekwaam  en deskundig is, m aar  ook 

een du ideli jke af f in it eit  heef t  m et  

behandelm anagem ent  en ind icat iestel l ing als 

proces. Het  is essent ieel dat  de persoon in  deze 

ro l n iet  al leen over  de nodige kl in ische 

vaard igheden besch ikt , m aar  ook over  een 

Doel: borgt de kwaliteit van de zorg

Dom ein: interactie met  team inhoud en kwaliteit 

van behandeling

Verant woordeli jkheden op een r i j :

- Cont act persoon van het  Team  Inhoud en 

Kwalit eit  van Behandeling: Uitwisselen van 

kennis op inhoud en kwaliteit van behandeling

- Organiseren van deskundigheids- 

bevorder ing /  intervisie t.b.v. verspreiding van 

inhoudelijke kennis en innovaties

- Invent ar iseren opleidingsbehoef t en en het 

maken van een goede verdeling binnen het 

team (i.o.m. RLL)

- Monit oren van cor rect  u it voeren van 

int erne- en ext erne kwalit eit seisen en 

afspraken (bv. Zorgpaden, protocollen, 

inhoudelijk contractuele afspraken gemeenten 

en/of zorgverzekeraars)

- Analyseren, leren en verbet eren van de 

kwalit eit  van zorg o.b.v. de kwalitatieve KPI's 

van het team.

- Aanspreekpunt  voor  de k lacht en- 

funct ionar is bij klachten

- Aandacht funct ionar is huiseli jk  geweld en 

k inderm ishandeling: zorgen voor juiste 

opvolging meldcode

- Aandacht sfunct ionar is @work : zorgen voor 

ontwikkeling op het gebied van uitvoer @work 

interventies

- Zorgen dat E-Healt h beleid Ment aal Bet er  

wordt uitgevoerd op de vestiging

- Zorgdragen voor borging van zorginhoudelijke 

verbetering en innovat ies

- Sociale kaar t  onder de aandacht brengen
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grondige kennis van evidence-based en 

m ethodisch behandelen.

Een verb indende houding is zal de ro l t en goede 

kom en, waarb ij  de focus l igt  op sam enwerking, 

zowel b innen de vest iging als m et  externe 

par t i jen, m et  nam e r icht ing het  inhoudeli jk 

beleid . De ideale kandidaat  is iem and d ie 

team leden kan m ot iveren en insp ireren, en d ie 

over tu igingskracht  heef t , vooral in  sit uat ies 

waar  tegenst r i jd ige belangen spelen. Deze ro l 

vereist  iem and d ie in  staat  is om  een brug te 

slaan tussen kwalit eit  van zorg en 

organisat iebelang, waarb ij  organisat ie- 

sensit ivit eit  een sleutelkwalit eit  is.

De ro l Kwalit eit  is m eer  dan het  bewaken van 

behandelprotocollen; het  is een ro l d ie een 

cent rale p laats inneem t  in  het  waarborgen van 

de hoogste standaarden van zorg en 

behandeling. De persoon in  deze ro l m oet  een 

visionair  zi jn , iem and d ie n iet  al leen de hu id ige 

kwalit eit snorm en handhaaf t , m aar  ook 

voor tdurend st reef t  naar  verbeter ing en 

innovat ie in  de zorgprakt i jk. Dit  vereist  een 

voor tdurende bet rokkenheid b i j  professionele 

ontwikkeling en een d iepgaand begr ip  van zowel 

de kl in ische als de organisator ische aspecten 

van de geestel i jke gezondheidszorg.
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PLANNING
Hoofdstuk 6

De r o l  van  Pl an n i n g i s een  sl eu t el f act o r  voor  h et  r eal i ser en  van  een  op t i m al e 

agen davu l l i n g. Deze r o l  h el p t  b i j  h et  ef f i ci ën t  f u n ct i on er en  van  de or gan i sat i e 

en  om vat  een  b r eed  scal a aan  ver an t w oor del i j k h eden . Al s con t act per soon  

voor  h et  Pl an bu r eau  speel t  de per soon  i n  de r o l  van  Pl an n i n g een  cen t r a l e r o l  

i n  de com m u n i cat i e en  coör d i n at i e van  agen dabeh eer . Di t  om vat  on der  an der e 

h et  af st em m en  van  de i n zet  van  d i agn ost i ek b l ok k en  (voor  HSK en  M B) en  

i n t ak eb l ok k en  (voor  M B) op  basi s van  capaci t ei t sw i j zi gi n gen  en  

door l oop t i j den , i n  sam en w er k i n g m et  de af del i n g p l an n i n g.

Een belangr i jk aspect  van deze ro l is het  

m onitoren en navolgen van een cor recte 

agendavull ing, conform  de r ich t l i jnen van 

agendabeheer . Dit  gebeur t  in  sam enwerking 

m et  de afdeling p lann ing om  te zorgen voor  een 

ef f iciënte en ef fect ieve inzet  van besch ikbare 

t i jd  en m iddelen.

Daarnaast  is de ro l p lann ing verantwoordeli jk 
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voor  het  up-to-date houden van 

agenda-indeling, volgens de pr incipes van 

agendabeheer . Dit  houdt  ook in  het  afstem m en 

van roosterwijzigingen, het  regelen van 

vakant iebezet t ing (inclusief  agendavull ing 

t i jdens vakant ies) en het  in tegreren van n ieuwe 

collega?s door  het  doorgeven van de 

agenda-indeling aan het  p lanbureau.

De p lann ing van het  opbouwschem a of  

inwerkschem a voor  n ieuwe collega?s valt  

eveneens onder  deze ro l, waarb ij  een soepele 

in tegrat ie en or iëntat ie b innen het  t eam  wordt  

gewaarborgd.

Tot  slot  om vat  de ro l van Planning ook het  

inp lannen van team act ivit eit en zoals in tervisie, 

m ult id iscip l inair  over leg (MDO's) en 

werkover leg. Dit  zorgt  ervoor  dat  al le t eam leden 

bet rokken zi jn  b i j  essent iële besprekingen en 

professionele ontwikkelingsact ivit eit en, wat  

b i jdraagt  aan de cohesie en ef fect ivit eit  van het  

t eam .

Sam engevat , de ro l van Planning b innen de 

Mental Care Group is van vit aal belang voor  het  

waarborgen van een gest room li jnde en 

ef fect ieve organisat ie van werkzaam heden. 

Door  nauwgezet  agendabeheer  en coörd inat ie 

zorgt  deze ro l ervoor  dat  al le t eam leden 

opt im aal kunnen funct ioneren, wat  d irect  

b i jdraagt  aan de kwalit eit  van de geleverde zorg 

en de algehele tevredenheid van cl iënten. Het  is 

een ro l d ie zowel st rategisch inzicht  als 

aandacht  voor  detai l  vereist , essent ieel voor  het  

succes van de dageli jkse operat ies b innen de 

organisat ie. 

Doel: zorgt voor een optimale agendavulling

Dom ein: afstemming vind plaats met RLL of 

Manager Planbureau, afhankelijk van het 

planmodel

Verant woordeli jkheden op een r i j :

- Cont act persoon Planbureau 

Uitwisselen van informatie m.b.t. 

planning

- Afst em m en inzet  diagnost iekblokken 

(HSK/MB) /  int akeblokken (MB) o.b.v. 

capaciteitswijzigingen en doorlooptijden 

i.s.m. planning

- Monit oren en navolgen cor rect e 

agendavull ing conform  agendabeheer  

i.s.m. planning

- Zorgen voor  up t o dat e 

blokkenschem a's (MB) /  agenda 

indeling (HSK), volgens agendabeheer

- Afst em m en roost erw ijzigingen, 

vakantiebezetting (incl. agendavulling 

vakanties) en nieuwe collega?s (doorgeven 

blokkenschema (MB)/indelen agenda 

(HSK))  - *  teamleider: accorderen 

(boven)wettelijk verlof in AFAS

- Inplannen: opbouwschema / 

inwerkschema nieuwe collega / 

afbouwschema vertrekkende collega

- Inplannen t eam act ivit eit en : intervisie, 

MDO's, werkoverleg
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De rol van Planning in  onze organisat ie is 

belangr i jk voor  het  soepel en ef f iciënt  laten 

ver lopen van onze dageli jkse operat ie. Personen 

in  deze ro l m oeten u it b l inken in  p lanvaard igheid  

en een gest ructureerde aanpak, essent ieel voor  

het  ef fect ief  beheren van t i jd  en m iddelen. 

Plann ing vereist  een hoge m ate van autonom ie; 

de ideale kandidaat  is iem and d ie zelfstandig 

kan opereren en beslissingen kan nem en, terwij l  

h i j  of  zi j  t och nauw sam enwerkt  m et  het  t eam  

en andere afdelingen, waarb ij  in  de eerste 

p laats het  p lanbureau.

Een coachende en verb indende houding is 

behulpzaam  voor  deze ro l. Het  gaat  n iet  al leen 

om  het  m aken van schem a's en het  beheren van 

agenda's, m aar  ook om  het  ondersteunen van 

team leden in  hun t i jdm anagem ent  en het  

bevorderen van een harm onieuze 

sam enwerking b innen het  t eam . De persoon in  

deze ro l m oet  proact ief  zi jn  en n iet  

t erugschr ikken om  de com m unicat ie op te 

zoeken of  in  t e gr i jpen wanneer  de sit uat ie dat  

vereist . Dit  vereist  zowel d ip lom at ie als 

vastberadenheid.

Een goed begr ip  van de belangen van zowel het  

t eam  als de p lann ing is essent ieel. De persoon 

in  de ro l van Planning m oet  in  staat  zi jn  om  de 

behoef ten van het  t eam  te balanceren m et  de 

eisen van de p lann ing, en ef fect ief  

sam enwerken m et  het  p lanbureau en andere 

belanghebbende ro l len. Dit  vereist  n iet  al leen 

organisator ische vaard igheden, m aar  ook het  

verm ogen om  relat ies op te bouwen en te 

onderhouden, en om  te gaan m et  een scala aan 

versch il lende perspect ieven en eisen.

Kor tom , de ro l van Planning is m eer  dan het  

beheren van agenda's; het  is een dynam ische en 

in teract ieve posit ie d ie een cent rale ro l speelt  in  

het  faci l i t eren van de dageli jkse workf low en het  

ondersteunen van de algehele team dynam iek. 

De ideale kandidaat  voor  deze ro l com bineer t  

een scherp oog voor  detai l  m et  een groot  

verm ogen tot  sam enwerking en com m unicat ie, 

en is daarm ee een onm isbare schakel in  het  

realiseren van onze organisat iedoelstel l ingen.
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TEAMLEIDER
Hoofdstuk 7

De Team l ei der  b i n n en  on ze or gan i sat i e, i deal i t er  een  er var en  GZ-psych o l oog, 

speel t  een  cr u ci a l e r o l  a l s ver b i n der  b i n n en  h et  t eam  en  de or gan i sat i e. M et  

u i t st ek en de p l an n i n gs- en  or gan i sat i evaar d i gh eden , com b i n eer t  deze r o l  

l ei der sch ap  m et  em pat h i e en  soci a l e vaar d i gh eden , essen t i eel  voor  h et  

opbou w en  van  st er k e r el at i es. Au t on om i e, st r essbest en d i gh ei d  en  f l ex i b i l i t ei t  

zi j n  sl eu t el k en m er k en , n aast  h et  ver m ogen  om  sn el  en  ef f ect i ef  op  

u i t dagi n gen  t e r eager en . De Team l ei der  m ot i veer t  en  i n sp i r eer t , m et  een  

st er k e f ocu s op  sam en w er k i n g en  or gan i sat i esen si t i v i t ei t , en  

ver t egen w oor d i gt  de m i ssi e en  w aar den  van  de or gan i sat i e.

De rol van Team leider  b innen onze organisat ie is 

een posit ie d ie zowel leiderschap als exper t ise 

vereist . Deze ro l is b i j  u it stek gesch ikt  voor  een 

ervaren therapeut , m et  een voorkeur  voor  een 

GZ-psycholoog, d ie n iet  al leen inhoudeli jk 

bekwaam  en deskundig is, m aar  ook over  

u it stekende p lann ings- en 
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organisat ievaard igheden besch ikt . De ideale 

Team leider  is sociaalvaard ig, m et  een 

natuur l i jke aan leg voor  tact , lu istervaard igheid  

en em path ie, essent ieel voor  het  opbouwen van 

sterke relat ies b innen het  t eam  en m et  cl iënten.

Autonom ie is een sleutelkenm erk van deze ro l; 

de Team leider  m oet  zelfstandig, st ressbestendig 

en f lexibel zi jn , in  staat  om  snel en ef fect ief  t e 

reageren op u it dagingen en prob lem en b innen 

de locat ie. Beslu it vaard igheid  is cruciaal, 

evenals het  verm ogen om  een leidende, 

coachende en proact ieve ro l t e nem en b innen 

het  t eam .

Een af f in it eit  m et  ci j fers en het  verm ogen om  

f inanciële en operat ionele data te in terpreteren 

en toe te passen in  de prakt i jk is ook belangr i jk. 

De Team leider  m oet  in  staat  zi jn  t eam leden te 

m ot iveren en te insp ireren, vooral in  sit uat ies 

waar  tegengestelde belangen spelen, en m oet  
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een sterke focus hebben op const ruct ieve 

sam enwerking, zowel b innen als bu iten de 

vest iging.

Organisat iesensit ivit eit  is een essent iële 

kwalit eit ; de Team leider  m oet  in  staat  zi jn  een 

brug te slaan tussen de kwalit eit  van de zorg en 

het  organisat iebelang. Daarnaast  m oet  de 

Team leider  purpose-gedreven zi jn , m et  het  

verm ogen om  zowel de bredere organisat ie als 

het  eigen team  te ver tegenwoord igen, waarb ij  

de m issie en waarden van de organisat ie alt i jd  

voorop staan. Dit  vereist  een evenwicht  t ussen 

st rategisch inzicht  en prakt ische 

u it voerbaarheid , waardoor  de Team leider  een 

cruciale ro l speelt  in  het  vorm geven en 

realiseren van onze organisat iedoelen.
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AAN DE SLAG MET 
ROL-GEBASEERD WERKEN

Hoofdstuk 8

Bi n n en  on ze or gan i sat i e st aan  w e voor  een  n i eu w e f ase voor  w at  bet r ef t  de 

i n r i ch t i n g van  on s l ei der sch apsm odel . Team s st aan  voor  de k eu ze t u ssen  h et  

Team l ei der m odel  o f  een  m eer  f l ex i bel  Ro l l en m odel . Deze k eu ze i s cr u ci aal , 

om dat  h et  de m an i er  w aar op  w e w er k en  en  r i ch t i n g geven  k an  ver an der en  en  

var i ër en  per  t eam .

Er  zi jn  twee hoofdopt ies voor  het  m aken van 

deze keuze:

- St em m en  i n  h et  Team : Deze opt ie houdt  in  

dat  al le t eam leden stem m en over  welk 

m odel zi j  verkiezen. Het  m odel m et  de 

m eeste stem m en wordt  dan geadopteerd. 

Belangr i jk h ierb i j  is dat  elke stem  geli jk 

gewicht  heef t , wat  zorgt  voor  een 

dem ocrat ische en eer l i jke beslu it vorm ing. 

Deze m ethode wordt  aanbevolen voor  

team s d ie overwegen hun 

leiderschapsm odel t e veranderen en waarb ij  

er  geen du ideli jke voorkeur  is voor  een van 

de m odellen.

- Escal at i evoor w aar den : In  som m ige 

gevallen kan er  een verp l ich te overstap naar  

een ander  m odel nodig zi jn . Dit  gebeur t  op 

basis van vooraf  gedef in ieerde 

escalat ievoorwaarden, zoals vastgesteld  

door  de Regioleadlink. Deze opt ie wordt  

gebru ikt  in  sit uat ies waar in  het  hu id ige 

m odel n iet  ef fect ief  b l i jkt  of  wanneer  er  

specif ieke u it dagingen of  prob lem en zi jn  d ie 

een verander ing noodzakeli jk m aken.

Het  is belangr i jk t e benadrukken dat  n iet  elk 

t eam  verp lich t  is om  een stem m ing te houden. 

Deze keuzem ogeli jkheid  wordt  al leen 

voorgelegd aan team s d ie hun 

leiderschapsm odel act ief  w il len herzien of  

waarb ij  een escalat iepad van toepassing is 

volgens de Regioleadlink. Deze aanpak zorgt  

ervoor  dat  de verander ing in  leiderschapsm odel 

zowel doordacht  als afgestem d is op de 

specif ieke behoef ten en om standigheden van 

elk team .

Het  Kiezen van Rollen binnen de 

Organisat ie
In  onze organisat ie ver loopt  het  proces van het  

kiezen van ro l len zorgvu ld ig gest ructureerd om  

ervoor  te zorgen dat  elk t eam lid  op de ju iste 

posit ie wordt  geplaatst , waarb ij  hun 

vaard igheden en am bit ies opt im aal worden 

benut . Voor  de kernrol len, d ie bestaan u it  vier  

specif ieke ro l len p lus de ro l van team leider , 

wordt  een select ieronde georganiseerd door  de 

Regioleadlink (RLL). Ti jdens deze select ieronde 
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over ige ro l len, d ie een essent iële b i jdrage 

leveren aan het  funct ioneren en de sfeer  b innen 

het  t eam , b l i jven bestaan en kunnen naar  

inzicht  van de Leadlink of  het  t eam  worden 

ingevuld .

Hoewel deze aanvullende ro l len n iet  specif iek 

zi jn  beschreven in  ons standaardbeleid , b ieden 

ze ru im te voor  team s om  hun un ieke dynam iek 

en behoef ten te adresseren. Team s d ie 

insp irat ie of  r ich t l i jnen nodig hebben b i j  het  

bepalen van deze ro l len, kunnen zich wenden 

tot  de projectgroep voor  ondersteun ing en 

ideeën.

En k el e voor beel den  van  deze over i ge r o l l en  

zi j n :

- Faci l i t a t o r : leid t  t eam vergader ingen en 

zorgt  voor  een goede com m unicat ie.

- Secr et ar i s: Verantwoordeli jk voor  het  

b i jhouden van notu len en docum entat ie.

- Rep  Li n k  OR: De schakel t ussen het  t eam  

en de ondernem ingsraad, d ie de belangen 

van het  t eam  ver tegenwoord igt .

- Faci l i t a i r : Zorgt  voor  de benodigde 

faci l i t eit en en m iddelen b innen het  t eam .

- BHV: Verantwoordeli jk voor  de veil igheid  en 

het  welzi jn  van team leden in  noodsituat ies.

- Li ef  en  Leed : Draagt  zorg voor  de sociale 

aspecten b innen het  t eam , zoals het  vieren 

van successen of  het  ondersteunen b i j  

persoonli jke gebeur ten issen.

- Acqu i si t i e: Richt  zich op het  aant rekken 

van n ieuwe cl iënten of  projecten.

Deze ro l len b ieden team s de m ogeli jkheid  om  

zich verder  te ontwikkelen en te versterken, 

waarb ij  elk l id  een un ieke b i jdrage kan leveren 

aan het  gezam enli jke succes. Door  deze 

f lexibele benader ing kunnen team s zich 

aanpassen aan veranderende om standigheden 

en b l i jven ze dynam isch en responsief .

kan iedereen zi jn  of  haar  in teresse voor  een 

bepaalde ro l kenbaar  m aken. Na een gesprek 

m et  de RLL wordt  de m eest  gesch ikte kandidaat  

voor  elke ro l gekozen door  de RLL.

In  het  geval dat  er  geen gegadigden zi jn  voor  

een specif ieke ro l, kan de RLL beslu it en om  over  

te gaan op een stem m ing b innen het  t eam . 

Hierb i j  brengt  elk t eam lid  één stem  u it  op een 

collega voor  de bet ref fende ro l. De collega d ie 

de m eeste stem m en ontvangt , kr i jgt  vervolgens 

de m ogeli jkheid  om  de ro l t e accepteren. 

Im m ers: in  het  t eam  bestaat  du ideli jk draagvlak 

voor  deze collega om  de ro l op te pakken. Mocht  

deze persoon de ro l n iet  accepteren, dan wordt  

een escalat iepad gestar t .

Wat  bet ref t  de over ige ro l len b innen het  t eam , 

deze worden benoem d door  de Leadlink. Echter , 

ind ien gewenst , kan ook voor  deze ro l len een 

stem m ing worden gehouden om  te bepalen wie 

ze zal vervu llen. Dit  geef t  t eam s de f lexib i l i t eit  

om  zelf  t e beslissen hoe ze deze ro l len wil len 

invu llen, gebaseerd op de voorkeuren en 

sterktes van de team leden.

Dit  proces van ro lselect ie benadrukt  onze 

toewijd ing aan een t ransparante en 

dem ocrat ische werkom geving, waarb ij  elk 

t eam lid  de kans kr i jgt  om  zi jn  of  haar  

voorkeuren u it  t e spreken en een ro l t e 

vervu llen d ie past  b i j  hun professionele groei en 

persoonli jke am bit ies.

Flexibil i t eit  in de Toew ijzing van Over ige 

Rollen

In  onze organisat ie erkennen we het  belang van 

f lexib i l i t eit  en aanpassingsverm ogen b innen 

team s. Dit  kom t  tot  u it ing in  de m ogeli jkheid  

voor  de Leadlink of  de Team leider  om  

aanvullende ro l len b innen het  t eam  te beleggen, 

naast  de reeds gedef in ieerde kernrol len. Deze 
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OVERSTAPPEN; HOE DOEN WE 
DAT?

Hoofdstuk 9

De over st ap  van  t eam l ei der - n aar  r o l l en m odel  en  v i ce ver sa b i n n en  on ze 

or gan i sat i e b r en gt  si gn i f i can t e ver an der i n gen  i n  l ei der sch ap  en  

t eam st r u ct u u r . De Regi o  Lead  Li n k  (RLL) speel t  een  cen t r a l e r o l  i n  bei de 

p r ocessen , ver an t w oor del i j k  voor  h et  sel ect er en  van  k er n r o l l en  o f  de 

t eam l ei der . Bei de over gan gen  om vat t en  coach i n gsm om en t en  en  b i l a t er a l e 

gesp r ek k en  voor  du i del i j k h ei d  over  sam en w er k i n g en  ver an t w oor del i j k h eden . 

De RLL on der h ou d t  r egel m at i ge com m u n i cat i e en  on der st eu n t  de 

over gan gsper i ode. Deze ver an der i n gen  ben ad r u k k en  sam en w er k i n g, 

du i del i j k e ver an t w oor del i j k h eden  en  t eam on t w i k k el i n g, m et  een  f ocu s op  

gest r u ct u r eer d  l ei der sch ap  en  t eam dyn am i ek .

De overstap van het  t eam leiderm odel naar  een 

ro l lenm odel b innen onze organisat ie m arkeer t  

een sign if icante verander ing in  de m anier  

waarop het  t eam  wordt  geleid  en georganiseerd. 

De Regio Lead Link (RLL) speelt  een cruciale ro l 

in  d it  proces, verantwoordeli jk voor  het  

selecteren van de kernrol len. Er  zi jn  twee opt ies 

voor  het  beleggen van deze ro l len: ze kunnen 

worden toegewezen aan vier  personen b innen 

het  bestaande team  of  aan personen bu iten het  

t eam  d ie dan in  het  t eam  kom en werken.

Om  de overgang soepel t e laten ver lopen, wordt  

het  gehele team  bet rokken b i j  dr ie 

coachingsm om enten. De coachingsm om enten 

worden door  het  exper t iseteam  gedaan en 

georganiseerd door  de RLL, ze zi jn  bedoeld  om  

u it leg te geven over  het  ro l lenm odel en om  

prakt ische ervar ing op te doen m et  ro l 

gebaseerd werken t i jdens werkover leggen. 

Daarnaast  p lannen de RLL en de kernrol len 

b i laterale gesprekken om  verwacht ingen over  

sam enwerking, verantwoordeli jkheden en 

t i jdsinvester ing te bespreken.

Een regelm at ige com m unicat ie wordt  

onderhouden tussen de RLL en de kernrol len. 

De RLL heef t  tweewekeli jks over leg m et  de 

ro l len Leadlink en Bedr i j fsvoer ing, en ind ien 

nodig m et  de ro l len Kwalit eit  en Plann ing, m et  

een m in im um  van één keer  per  m aand. Deze 

ro l len zi jn  verantwoordeli jk voor  het  inp lannen 

van deze over leggen.

Gedurende de eerste twee m aanden is de RLL 

b i j  elk werkover leg aanwezig om  de faci l i t ator  in  

zi jn  of  haar  ro l t e ondersteunen. De 
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collega-team leider  voor  laagdrem pelig en 

ondersteunend over leg. Deze 'buddy' kan 

prakt ische t ips en adviezen b ieden, gebaseerd 

op eigen ervar ingen. Daarnaast  hebben de RLL 

en de TL wekeli jkse b i laterale gesprekken, 

gepland door  de TL, om  de voor tgang en 

eventuele u it dagingen te bespreken.

In  de n ieuwe st ructuur  fungeer t  de TL als 

voorzit t er  en faci l i t ator  van het  werkover leg. 

Gedurende de eerste twee m aanden zal de RLL 

aanwezig zi jn  b i j  deze over leggen om  de TL te 

ondersteunen en te begeleiden. De 

verantwoordeli jkheden van de TL zi jn  du ideli jk 

om schreven in  de beschr i jving van de 

kernrol len. Over ige ro l len b innen het  t eam  

worden door  de TL belegd, gebaseerd op de 

voorkeuren en in teresses van de team leden.

Deze overstap naar  het  t eam leiderm odel 

benadrukt  de focus op du ideli jk leiderschap en 

gest ructureerde verantwoordeli jkheden, t erwij l  

er  ru im te b l i j f t  voor  t eam dynam iek en 

ind ividuele b i jdragen. Het  b iedt  een 

gest ructureerde benader ing voor  

leiderschapsontwikkeling en team m anagem ent , 

essent ieel voor  het  succes en de groei van onze 

team s.

verantwoordeli jkheden van elke ro l zi jn  du ideli jk 

om schreven in  de beschr i jving van de 

kernrol len. De over ige ro l len b innen het  t eam  

worden door  de Leadlink belegd, gebaseerd op 

de voorkeuren en in teresses b innen het  t eam . 

Deze aanpak zorgt  voor  een gest ructureerde 

m aar  f lexibele overgang naar  het  n ieuwe 

rol lenm odel, waarb ij  de nadruk l igt  op 

sam enwerking, du ideli jke 

verantwoordeli jkheden en team ontwikkeling.

De overstap van een ro l lenm odel naar  een 

team leiderm odel b innen onze organisat ie 

ver tegenwoord igt  een belangr i jke verschuiving 

in  de st ructuur  en het  leiderschap van het  

bet ref fende team . De Regio Lead Link (RLL) 

neem t  de leid ing in  d it  proces, verantwoordeli jk 

voor  het  aanstel len van de team leider . Er  zi jn  

twee opt ies voor  deze aanstel l ing: de team leider  

kan worden gekozen u it  het  bestaande team  of  

kan een n ieuwe aanstel l ing zi jn , van b innen of  

bu iten de organisat ie.

Om  de n ieuwe team leider  en het  t eam  te 

ondersteunen in  deze overgang, worden 

coachingssessies georganiseerd, het  

exper t iseteam  zal h ierb i j  ondersteunen. Deze 

sessies, gefaci l i t eerd door  de RLL, zi jn  ger icht  

op het  aan leren en versterken van vaard igheden 

d ie nodig zi jn  voor  het  t eam leiderm odel. De RLL 

en de n ieuwe team leider  (TL) houden b i laterale 

gesprekken om  verwacht ingen over  

sam enwerking, verantwoordeli jkheden en 

t i jdsinvester ing te bespreken.

Een belangr i jk onderdeel van de ondersteun ing 

is het  koppelen van de TL aan een ervaren 
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SAMENSTELLING VAN HET 
EXPERTISETEAM

Hoofdstuk 9

In  d i t  h oo f dst u k  r i ch t en  w e on s op  h et  exper t i set eam , een  h u l p l i j n  i n  de 

on der st eu n i n g en  i m p l em en t at i e van  r o l -gebaseer d  w er k en  b i n n en  on ze 

or gan i sat i e. Di t  t eam  speel t  een  k en n i s del en de en  f aci l i t er en de r o l  i n  h et  

w aar bor gen  van  de ef f ect i v i t ei t  en  con si st en t i e van  zow el  h et  r o l l en m odel  a l s 

h et  l ei der sch apsm odel .

Het  exper t iset eam  best aat  u it  zes 
professionals:
Het  exper t ise team  is get raind in  zowel het  

ro l lenm odel en het  t eam leiderm odel en zu llen 

ondersteun ing en t ran ing geven aan 

team leiders, kernrol len en team s als geheel 

wanneer  een overstap naar  een ander  m odel 

wordt  gem aakt  of  een team / rol aangeef t  

ondersteun ing te wil len.

Aanst ur ing en Onderhoud
Het  exper t iseteam  volgt  het  ' t rain  de 

t rainer '-pr incipe, waarb ij  zi j  regelm at ig worden 

get raind en b i jgeschoold  om  hun exper t ise te 

verd iepen en actueel t e houden.

Er  vindt  twee keer  per  jaar  een st rategisch 

over leg p laats m et  de d irect ie, bestaande u it  

Jan-Wil lem , Alinda, Sara en Paul, om  de 

voor tgang en ontwikkelingen te bespreken.

Verant woordeli jkheden

- Ter u gk oppel i n g n aar  M an agem en t  Team : 

Het  t eam  is verantwoordeli jk voor  het  

regelm at ig rappor teren van de status en 

voor tgang van de leiderschapsm odellen aan 

de d irect ie.

- On der h ou den  van  Ro l om sch r i j v i n gen : Het  

t eam  zorgt  voor  het  actueel houden van de 

ro lom schr i jvingen, zodat  deze b l i jven 

aanslu it en b i j  de behoef ten van de 

organisat ie en de ontwikkelingen in  het  

veld .

- Begel ei d i n g b i j  Ro l gest u u r d  Wer k en : Het  

t eam  b iedt  hands-on begeleid ing en 

ondersteun ing b i j  de im plem entat ie en 

u it voer ing van het  ro l gebaseerd werken.

- In t er v i si e m et  Team l ei der s: Het  u it voeren 

van in tervisiesessies m et  team leiders om  

ervar ingen te delen, u it dagingen te 

bespreken en gezam enli jk t e leren.

- In zet  op  Ver zoek : Het  t eam  staat  klaar  om  

op verzoek van Regioleadlink in  te spr ingen 

waar  nodig.

- Op f r i ssessi es: Elke twee jaar  organiseer t  

het  t eam  opf r issessies, bestaande u it  dr ie 

b i jeenkom sten, om  de kennis en 

vaard igheden van de team leden te 

vern ieuwen en te verd iepen. Voor  het  
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ro l lenm odel betekent  d it  dr ie 

opeenvolgende werkover leggen b i jwonen 

voor  een opf r issessie, en voor  het  

t eam leiderm odel dr ie opeenvolgende 

in tervisiesessies.

Door  deze gest ructureerde aanpak en de inzet  van 

het  exper t iseteam  zorgen we ervoor  dat  zowel het  

ro l lenm odel als het  leiderschapsm odel ef fect ief  

en duurzaam  worden geïm plem enteerd en 

onderhouden b innen onze organisat ie. Het  t eam  

speelt  een essent iële ro l in  het  faci l i t eren van een 

soepele overgang naar  deze m odellen en zorgt  

voor  cont inue ondersteun ing en ontwikkeling van 

onze m edewerkers. Dit  draagt  b i j  aan een sterke, 

veerkracht ige organisat iecu ltuur  waar in  zowel 

ind ividuele als t eam ger ichte groei cent raal staan.
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TOT BESLUIT - UITNODIGING OM 
MEE TE DOEN! 

Hoofdstuk 11

Di t  r appor t , " Zo  Wer k en  Wi j " , i s een  bel an gr i j k  m om en t  i n  de 

con cr et i ser i n g van  on ze pu r pose. Het  i s n i et  a l l een  een  

w eer sp i egel i n g van  on ze h u i d i ge p r ak t i j k en , m aar  ook  een  open  

u i t n od i gi n g aan  al  on ze t eam s om  deel  t e n em en  aan  een  r ei s i n  de 

m an i er  w aar op  w e w er k en  en  or gan i ser en .

Cent raal in  onze m anagem ent f i losof ie staat  de 

erkenning en benut t ing van de un ieke talenten 

en capaciteit en van elk ind ividu b innen onze 

organisat ie. Door  de focus op du ideli jke ro l len, 

verantwoordeli jkheden en autonom ie, nodigen 

we onze therapeuten en team s u it  om  hun 

volled ige potent ieel t e ontdekken en te 

benut ten. Dit  bevorder t  n iet  al leen hun 

persoonli jke en professionele ontwikkeling, 

m aar  versterkt  ook onze gezam enli jke m issie om  

u it zonder l i jke geestel i jke gezondheidszorg te 

b ieden.

Onze benader ing van ro l-gebaseerd werken, 

onderbouwd m et  een solide st ructuur  en 

heldere com m unicat ie, stelt  ons in  staat  om  

f lexibel en dynam isch te reageren op de 

veranderende eisen van de gezondheidszorg. 

Het  b iedt  onze team s de vr i jheid  om  te 

innoveren en sam en te werken, t erwij l  ze een 

sterke eenheid  en een gedeeld doel behouden.

We staan aan het  begin  van deze spannende 

verander ing en begr i jpen dat  de overgang naar  

een n ieuwe m anier  van werken t i jd  en inzet  

vereist . We zi jn  echter  vastbesloten om  onze 

team s te ondersteunen door  m iddel van 

t rain ing, coach ing en cont inue ontwikkeling, 

zoals gefaci l i t eerd door  ons deskundige team . 

Dit  engagem ent  zal ons helpen om  n iet  al leen 

onze in terne processen te versterken, m aar  ook 

om  de kwalit eit  van onze d ienstver len ing aan 

cl iënten te verbeteren.

We nodigen elk team  b innen Mental Care Group 

u it  om  deze n ieuwe m anier  van werken en 

organiseren te om arm en. Sam en kunnen we een 

om geving creëren waar in  iedereen zich 

gewaardeerd voelt , waar  autonom ie wordt  

gevierd en waar  onze gezam enli jke 

inspanningen leiden tot  kwalit at ieve zorg voor  

onze cl iënten. Deze verander ing is m eer  dan een 

st ructurele aanpassing; het  is een belasngr i jke 

stap in  onze cu ltuur  - een stap naar  een 

responsievere, em path ische en ef fect ieve 

organisat ie.

Laten we deze reis sam en voor t zet ten, m et  het  

ver t rouwen dat  door  sam enwerking, 

du ideli jkheid  en em powerm ent , Mental Care 

Group zal b l i jven u it b l inken als een 

vooraanstaande organisat ie in  de geestel i jke 

gezondheidszorg.
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Ment al Care Group - Dat  zi jn w ij!
Onze visie

Dé meest toonaangevende zorgverlener in mentale 
gezondheid zijn die doelgerichte preventie en 
behandeling biedt in de verschillende fases van het 
leven.

Onze prak t i jk

Met een landelijk netwerk van 2.000 professionals op 
meer dan 150 locaties in Nederland hebben wij in 
2022 ruim 80.000 cliënten behandeld en begeleid, 
zowel volwassenen (55%) als kinderen (45%). Wij 

bieden een betere kwaliteit van leven voor alle fases 
in het leven. Wij richten ons vanaf de oprichting op de 
behandeling van de meest voorkomende psychische 
aandoeningen en zijn actief op het gebied van 
leerproblematiek.

Cont act

Telefoon: 088-0104480

E-m ail: https://mentalcaregroup.nl/contact/

Ment al Care Group
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